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4WEB-Automation GmbH, Heisinger Str. 12, 87437 Kempten

Kontakt Service & Support
Fon +49/831/52622336
Fax +49/831/52622682
Mail info@4web-automation.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

um Reparaturrticklieferungen kiinftig noch schneller und effektiver fur Ihr Unternehmen abwickeln
zu koénnen, setzen wir auf Ihre Unterstitzung!

Bitte senden Sie uns bereits vor lhrer Geraterlicksendung das ausgefullte Formular via Fax oder
E-Mail einfach zu. Sie erhalten dann eine entsprechende RMA-Nummer von unserem Service- und
Support-Team. Anschliel3end bitten wir Sie, lhre defekten Gerate bzw. |hr defektes Gerat direkt an
die 4WEB-Automation GmbH zu retournieren.

Bitte fillen Sie unser RMA-Formular umfassend aus. Vergessen Sie bitte nicht, die
Seriennummer(n) sowie eine moglichst genaue Fehlerbeschreibungen anzugeben.

Noch eine weitere wichtige Information fiir Sie!
Die Gewahrleistung erlischt,:

- wenn die Gerate nicht ordnungsgemaf verpackt wurden und ein Transportschaden
entstanden ist.

- wenn die Gerate gedffnet worden sind.

- wenn das Gehause gebrochen ist.

- wenn Bauteile in den Geraten nachtraglich verandert, ausgetauscht oder umgebaut worden
sind.

- bei anderen Hinweisen auf unsachgemafen Gebrauch oder unsachgemafie Behandlung.

Fir zusatzlich installierte Hard- und Software, die nicht zum Lieferumfang der 4WEB-Automation
GmbH gehéren und ggf. von Dritten bezogen wurden, ibernehmen wir keine Ersatzanspriiche
sowie keinen Support.

Wir haften auch nicht fir den Verlust und Beschadigung Ihrer Aufzeichnungen und Daten.

Mit freundlichen GrifRen

4WEB-Automation Service- & Support-Team
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